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1. ABREVIATURAS Y SIGLAS 

 

Tabla 1. Significado Abreviaturas y Siglas 

Abreviaturas y Siglas Significado 

CIO Chief Information Officer – Jefe Oficina de Sistemas 

MinAgricultura Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rura 

MinTIC Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones  

TI Tecnologías de Información 

TIC Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
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2. USO Y APROPIACIÓN 

El Dominio de Uso y Apropiación establece lineamientos orientados a lograr el 
involucramiento de los diversos grupos de interés en la participación de las iniciativas 
de TI, y el desarrollo de competencias TI, las cuales se impulsan mediante las 
Tecnologías de Información, como habilitadoras de las estrategias de las entidades. 

La Estrategia de Uso y Apropiación, busca definir acciones y prácticas concretas para 
lograr una correcta adopción de los elementos del dominio de Uso y apropiación, que 
componen el Marco de Referencia Arquitectura de TI de Colombia, como son 
lineamientos, elementos, roles, mejores prácticas, estándares, herramientas, entre 
otros. 

Para la implementación de la estrategia, es necesario determinar el grado de 
involucramiento de las personas y el desarrollo de la cultura organizacional que facilite 
la adopción de la tecnología, destacando la necesidad de implementar estrategias de 
gestión de cambio que incluyen acciones de planeación, comunicación, divulgación, 
procesos de gestión de mejoramiento continuo e incentivos en la adopción del cambio. 
De igual manera se requiere incentivar el desarrollo de habilidades para el acceso, 
gestión de uso, adopción de buenas prácticas de TI. 

El Documento Uso y Apropiación es una guía de la Oficina TIC del Ministerio de 
Agricultura y Desarrollo Rural que permitirá una adecuada implementación de la 
Estrategia de Uso y Apropiación.  

 

2.1 AMBITOS Y LINEAMIENTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DE USO Y 

APROPIACIÓN 

A continuación, se relacionan los ámbitos y lineamientos asociados al dominio de Uso y 
Apropiación implementados por la Oficina TIC – MinAgricultura: 
 

Ilustración 1. Ámbitos y lineamientos asociados al dominio de Uso y Apropiación. 

 
Fuente: G.UA.01 Guía del dominio de Uso y Apropiación -  MINTIC 
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2.1.1 ÁMBITO: ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACIÓN DE TI  
 

2.1.1.1 Definición de la Estrategia de Uso y Apropiación 
Para una adecuada estrategia de uso y apropiación, a continuación, se definen los 
atributos requeridos que permitirán gestionar adecuadamente los interesados de 
manera tal que se logre su sensibilización, participación, involucramiento, compromiso 
y liderazgo de las iniciativas TI.  
 

Tabla 2. Estrategia de Uso y Apropiación. 

Atributo Descripción 
 
Identificación e 
Involucramiento 
de interesados 

Los interesados hacen referencia a los diversos públicos que se verán 
impactados por las Iniciativas de TI desarrolladas por la Oficina TIC - 
MinAgricultura. Estos públicos objetivos están a su vez, segmentados 
por interesados, que permiten clasificar las actividades para ser más 
efectivos con las acciones a realizar. 

Formación  Se debe identificar y priorizar las necesidades de entrenamiento en TIC 
de cada usuario y grupo de usuarios. Las necesidades de capacitación 
en TI se deben gestionar mediante la definición y ejecución de la 
estrategia de capacitación integral de la entidad. 

Gestión del 
cambio  

- Implementar acciones para asegurar que los cambios generados por 
las iniciativas de TI sean implementados de forma ordenada, controlada 
y sistemática. 

- Gestionar los impactos derivados de la implantación de estas iniciativas 
a través de un Plan de Gestión de Cambio. 

Monitoreo Diseñar, aplicar y monitorear indicadores de impacto del uso y 
apropiación de las TI alineados a los de la cultura organizacional. (Ver 
sección 4 – Indicadores). 

 

2.1.1.2 Matriz de Interesados, Involucramiento y Compromiso 

Identificar las audiencias impactadas permitirá desarrollar estrategias y plantear 
actividades de comunicación, sensibilización y capacitación, a la medida de los diversos 
públicos objetivos, teniendo en cuenta el nivel de impacto de la solución en cada uno. 
 
Las Principales audiencias identificadas en MinAgricultura son: 

• Patrocinadores 

• Directores de las Oficinas del MinAgricultura 

• Equipo de proyecto Oficina TIC 

• Funcionarios del MinAgricultura 

• Contratistas del MinAgricultura 

• CIO Sector 
 
En el anexo 1, se muestra formato de la matriz utilizada para realizar análisis de los 

Interesados y evaluar su nivel de Influencia.  

 

2.1.2 ÁMBITO: GESTIÓN DEL CAMBIO DE TI 

2.1.2.1 Preparación para el Cambio 

El diagnóstico del Plan de Gestión del Cambio de la Oficina TIC tiene como objetivo:  
 
- Recolectar información que servirá de insumo para identificar fortalezas, debilidades, 

barreras, resistencias, oportunidades y habilitadores de cambio.  
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- Entender la situación actual de la entidad, focalizando la exploración en aspectos 
esenciales que permitirán liderar y administrar el proceso de cambio forma efectiva.  

- Analizar la información y apropiarse de los elementos necesarios para diseñar una 
estrategia de acompañamiento en gestión del cambio exitosa, fundamentada en 
planes de comunicación, sensibilización y capacitación a la medida de las necesidades 
del MinAgricultura que cumplan con sus expectativas y metas.  

 

El Plan de comunicación y sensibilización está compuesto por una serie de actividades 

que facilitan la apropiación del cambio por parte de las audiencias impactadas, a través 

de acciones que involucran al público con la Oficina TIC, facilitan su entendimiento del 

cambio, la interiorización de los beneficios del mismo y crea entre los involucrados un 

interés participativo por la implementación. 

Las actividades contenidas en el Plan de comunicación y sensibilización, están 
direccionadas hacia cada uno de los públicos objetivos y se proponen con base en los 
resultados del diagnóstico de cambio. Las actividades de sensibilización están 
planteadas con el propósito de mitigar riesgos para el éxito del cambio, lo cual implica 
despejar barreras y potenciar habilitadores en las audiencias impactadas.  
 
Para lograr el impacto deseado, el Plan de comunicación y sensibilización debe impactar 
más no saturar, centrarse en beneficios, generar credibilidad, involucrar a todos los 
públicos.  
 

• Canales de comunicación: Se proponen con base en los establecidos por el 
MinAgricultura: 

- Correo electrónico  

- Fondos de pantalla  

- Comunicación Viva (Activaciones con manejo lúdico-sensorial)  

- Cartelera digital  

- Boletines electrónicos por Camponet  

- Reuniones presenciales  

- Campañas visuales (pendones, material promocional)  

- Redes Sociales 

- Comunicaciones Internas 

- Otros (Call Center, Chat, Foro) 

 

• La comunicación masiva utilizada se realizará a través de los medios internos y con 
la frecuencia que la oficina de prensa de MinAgricultura disponga. 
 

• Las actividades de comunicación se propondrán siempre bajo las políticas 
establecidas por MinAgricultura y la oficina de Prensa.  

 

• Para una intervención adecuada dentro de la Oficina TIC hay que implementar 
acciones que apoyen el desarrollo y conformación de un equipo cohesionado, 
monitorear y motivar el clima adecuado dentro del equipo de la Oficina TIC.  

 
 
 

2.1.2.2 Evaluación del Nivel de Adopción de TI 

Medir el nivel de Adopción que se tiene posterior a la implementación de la Iniciativa 
de TI. (Ver sección 4 – Indicadores). 
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2.1.2.3 Impacto y riesgos  

Posterior a la implementación de la iniciativa de TI, se identifica, evalúa y prioriza los 

impactos generados con el fin de desarrollar y definir un plan de acción para mitigar los 

riesgos. 

 

2.1.3 ÁMBITO: MEDICIÓN DE RESULTADOS EN EL USO Y APROPIACIÓN 

2.1.3.1 Sostenibilidad del Cambio 

Como estrategia de Sostenibilidad, la Oficina TIC desarrolló la Metodología de Gestión 

del Cambio, la cual es una guía que brinda lineamientos para implementar una 

adecuada estrategia de Gestión del Cambio en la entidad, esta metodología está 

formada por el Documento Plan Gestión del Cambio y los anexos correspondientes al 

Plan de Comunicaciones, Plan de Interesados, Plan de Riesgos y Plan de Equipos. 

La Metodología es apoyada por el Líder de Gestión del Cambio quien es el encargado 

de apoyar la metodología y cumplimiento con las actividades propuestas dentro del 

cronograma y realizar la Implementación y transferencia de conocimiento cuando se 

presente rotación del recurso que se encuentre cumpliendo este rol.  

 

2.1.3.2 Acciones de Mejoras 

Posterior a la medición de los indicadores, se elaboran planes de acción con el fin de 

mejorar o transformar la estrategia de uso y apropiación. (Ver sección 4 – Indicadores) 

 

3. FORMULACIÓN DE INDICADORES DE ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

Y LA SATISFACCIÓN DE SU USO 

A continuación, se relacionan los indicadores del Dominio de Uso y Apropiación que se 

encuentran enmarcados en el contexto del Marco de Referencia de Arquitectura 

Empresarial de TI y son implementados por la Oficina TIC: 

 

 
Ilustración 2. Indicadores del Dominio de Uso y Apropiación implementados por la Oficina TIC 

 

 

 



 

 
 

3.1 INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRATEGÍA PARA EL USO Y APROPIACIÓN DE TI 

3.1.1 Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI 

           Ilustración 3. Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI.

  
Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

 

 

 

 

Descripción de variables que componen la fórmula: 

• Sumatoria de las calificaciones individuales = Suma de la 

calificación obtenida de la aplicación de la encuesta. 

• Número de personas encuestadas = Total de la población 

encuestada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo

Por medio de este indicador se 
desea conocer el nivel de 
conocimiento que tienen los 
grupos de interés sobre la 
Iniciativa de TI y sus beneficios.

Frecuencia de Medición

- Al inicio del Proyecto y 
Semestral.

- Cuando la Oficina TIC lo requiera 

Variable y Formulación

Este indicador se mide a través de 
una encuesta con preguntas cerradas 
que permitan conocer el nivel de 
información de tienen los grupos de 
interés sobre las iniciativas TI, y su 
escala de calificación será de 1-4, 
donde:

1. Uno (1) refleja un conocimiento 
bajo.
2. Cuatro (4) el conocimiento máximo. 

Fórmula

Nivel de conocimiento de la 
iniciativa TI

=

Sumatoria de las calificaciones 
individuales  / N°. de personas 
encuestadas.

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI



 

 
 

3.1.2 Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés

 

Ilustración 4. Indicador Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos 

de Interés 

 
Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

 

 

 

 

 

Descripción de variables que componen la fórmula: 

• Sumatoria de las calificaciones individuales = Suma de la 

calificación obtenida de la aplicación de la encuesta. 

• Número de personas encuestadas = Total de la población 

encuestada. 

Fórmula: 

Nivel de percepción de utilidad de la iniciativa TI = Sumatoria de las 

calificaciones individuales / N° de personas encuestadas. 

 

Objetivo

Conocer el nivel de utilidad 
percibida por los grupos de 
interés frente a la iniciativa de 
TI. Permite validar la 
disposición al cambio por parte 
de los grupos de interés

Frecuencia de Medición

Semestral

Variable y Formulación

Este indicador se mide a través de 
una encuesta con preguntas 
cerradas que permitan conocer la 
percepción de los grupos de 
interés acerca de la utilidad que les 
genera la iniciativa TI, y su escala 
de calificación será de 1-4, donde:

1. Uno (1) Percepción nula de 
utilidad.
2. Cuatro (4) Utilidad Máxima. 

Fórmula

Nivel de percepción de la 
utilidad de la iniciativa TI

=

Sumatoria de las calificaciones 
individuales / N°. de personas 
encuestadas.

Nivel de Utilidad percibida por parte de 
los grupos de interés



             
 

13 
 

3.2 INDICADORES PARA MEDIR LA GESTIÓN DEL CAMBIO DE TI 

3.2.1 Indicador Nivel de cumplimiento de las actividades de Formación y Desarrollo

 

Ilustración 5. Indicador Nivel de Cumplimiento de las actividades de 

Formación y Desarrollo 

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción de variables que componen la fórmula: 

• No. de acciones de formación ejecutadas = Acciones de 

formación planeadas dentro del plan de formación y desarrollo 

formulado para el desarrollo de capacidades y competencias TI.  

• No. de actividades planificadas = Acciones relacionadas en el 

cronograma para el desarrollo de competencias TI. 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo

Verificar la estabilidad de la 
implementación de las iniciativas 
TI.

Frecuencia de Medición

Semestral

Variable y Formulación

Se mide el porcentaje de 
cumplimiento mediante la 
verificación de las acciones de 
formación realizadas en 
comparación con las propuestas

Fórmula

Nivel de cumplimiento de 
Formación y Desarrollo

=

(Nº acciones de formación 
ejecutadas ) / (N°. Acciones de 
formación planificadas) *100

Nivel de Cumplimiento de las Actividades de 
Formación y Desarrollo



 

 
 

3.2.2 Estabilidad de las Iniciativas

 

               Ilustración 6. Indicador Estabilidad de las Iniciativas 

 
Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

 

 

 

 

 

Descripción de variables que componen la fórmula: 

• No. de incidencias en un periodo. 

• No. de incidencias en el periodo anterior. 

 

Objetivo

Verificar la estabilidad de la
implementación de las iniciativas
TI.

Frecuencia de Medición

Trimestral

Variable y Formulación

Se mide el porcentaje de
incidencia de las iniciativas de TI
presentado en el mes.

Este indicador se mide a través
de la herramienta de Gestión
Service Manager.

Fórmula

Estabilidad de las Iniciativas de 
TI

=

Nº incidencias periodo N

N°. incidencias periodo anterior

Estabilidad de las Iniciativas
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3.2.3 Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio

 

Ilustración 7. Indicador Nivel de Cumplimiento de las Actividades de 

Cambio 

 
Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción de variables que componen la fórmula: 

• N° de acciones de cambio ejecutadas = Acciones de cambio 

incorporadas en la Estrategia de Uso y Apropiación realizadas.  

 

• N° de acciones planificadas = Acciones de cambio relacionadas en 

el cronograma de gestión del cambio. 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo

Medir el porcentaje de
cumplimiento de las actividades
planeadas dentro de la Estrategia
de Uso y Apropiación.

Frecuencia de Medición

Mensual

Variable y Formulación

Se mide el porcentaje de
cumplimiento mediante la
verificación de las acciones de
cambio realizadas en comparación
con las propuestas

Fórmula

Nivel de Cumplimiento

=

Nº acciones de Cambio Ejecutada *100

N° acciones de Cambio Planificadas

Nivel de cumplimiento de las Actividades de 
Cambio.



 

 
 

3.3 INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS EN EL USO Y APROPIACIÓN  

3.3.1 Monitoreo 

                                           Ilustración 8. Indicador de Monitoreo 

                        Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiación -  MINTIC 

 

Objetivo

Validar el porcentaje de utilización de
los indicadores definidos.

Frecuencia de Medición

Mensual

Variable y Formulación

Este indicador se mide a través del
seguimiento y control a los indicadores
definidos.

Fórmula

Porcentaje de utilización de los 
Indicadores

=

Mediciones Planificadas *100

Mediciones Ejecutadas

Monitoreo
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4. ANEXO 1: MATRIZ ANÁLISIS DE INTERESADOS 

 

TIPO DE 
INTERESADO 

LISTA DE INTERESADOS 

INTERNO / 
EXTERNO 

INFLUENCIA 

Nombres y Apellidos Rol y/o Cargo Objetivo Alcance 
Obtención 

del 
Beneficio 

Toma de 
Decisiones 

Grado de 
Influencia 

Tipo de 
Influencia 

Personas o 
entidades que 
pueden afectar 
o son afectados 
por las 
iniciativas de TI 

  

Función que la 
persona o entidad 
desempeñará en la 
implementación de la 
Iniciativa de TI 

Interno: 
Funcionario/contratista 
MinAgricultura 
 
Externo: Proveedores, 
Empresas Outsorcing, 
Entidad Adscrita y/o 
Vinculada 

Alto 
Medio 
Bajo 

Alto 
Medio 
Bajo 

Alto 
Medio 
Bajo 

Alto 
Medio 
Bajo 

Alto 
Medio 
Bajo 

Positiva 
Negativa 

Indiferente 
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5. ANEXO 2: REPORTE DE LA MEDICIÓN DE LOS INDICADORES DE ADOPCIÓN DE LA TECNOLOGÍA Y LA SATISFACCIÓN 

DE SU USO - SUSTENTACIÓN DEL MECANISMO DE MEDICIÓN DE LOS INDICADORES Y SUS FUENTES 

A través de la siguiente encuesta enviada el 23-agosto-2017 a funcionarios y contratistas de MinAgricultura, se realizó la medición de los 

Indicadores Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI y Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés. 
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El análisis de los resultados obtenidos en la encuesta se realizó por grupos de interés en las dependencias vs Iniciativa de TI implementada en 

dicha dependencia. 

A continuación, se detalla los resultados obtenidos de la Oficina TIC, Dirección de Cadenas Agrícolas y Forestales, Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación de Ingresos para evidenciar y sustentar la medición de los indicadores. 

 

5.1 Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI 

- Oficina TIC 

 

Formula: (Sumatoria de las calificaciones individuales / N°. de personas encuestadas) 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador  
 

Uno (1) conocimiento bajo 
Cuatro (4) conocimiento máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de 
Conocimiento de 
la Iniciativa de TI 

Productores 360 14 1 4 5 4 7% 29% 36% 29% 

Sistema de Información Sectorial 14 1 2 5 6 7% 14% 36% 43% 

Asistencia Técnica Agropecuaria 13 2 6 4 1 15% 46% 31% 8% 

Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas 
Productivas 

14 2 7 5 0 14% 50% 36% 0% 

SAVIA (Sistema Avanzado para la Vigilancia de 
Insumos Agropecuarios) 

14 2 6 5 1 14% 43% 36% 7% 

Carpeta del Ministro 14 1 4 4 5 7% 29% 29% 36% 

Agronet 14 1 0 8 5 7% 0% 57% 36% 

Ventanilla Única Forestal – VUF 14 1 5 5 3 7% 36% 36% 21% 

PMO – Oficina Dirección de Proyectos 14 1 3 6 4 7% 21% 43% 29% 

SIOC (Sistema de Información y Gestión de 
Desempeño de Organización de Cadenas) 

13 2 6 3 2 15% 46% 23% 15% 

SIPOV (Sistema de Información para Población 
Vulnerable) 

13 2 4 6 1 15% 31% 46% 8% 
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De la gráfica, se puede concluir que la Oficina TIC tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural. 
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- Dirección de Cadenas Agrícolas y Forestales 

 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador 
Uno (1) conocimiento bajo 

Cuatro (4) conocimiento máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de 
Conocimiento de 
la Iniciativa de TI 

Productores 360 31 0 18 12 1 0% 58% 39% 3% 

Ventanilla Única Forestal – VUF 31 3 13 8 7 10% 42% 26% 23% 

SIOC (Sistema de Información y Gestión de 
Desempeño de Organización de Cadenas) 

31 6 7 8 10 19% 23% 26% 32% 

 

 

 
 

De la gráfica, se puede concluir que la Dirección tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en su dirección. 
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- Dirección de Capacidades Productivas y Generación de Ingresos 

 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador 
Uno (1) conocimiento bajo 
Cuatro (4) conocimiento 

máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de 
Conocimiento de 
la Iniciativa de TI 

Productores 360 15 2 9 4 0 13% 60% 27% 0% 

Sistema de Información Sectorial 15 2 9 4 0 13% 60% 27% 0% 

Asistencia Técnica Agropecuaria 15 3 9 3 0 20% 60% 20% 0% 

Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas Productivas 15 3 5 5 2 20% 33% 33% 13% 

SAVIA (Sistema Avanzado para la Vigilancia de Insumos Agropecuarios) 15 1 8 6 0 7% 53% 40% 0% 

 

 

De la gráfica, se puede concluir que la Dirección tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en su dirección. 

13% 13% 20% 20% 7%

60% 60% 60%

33%

53%

27% 27% 20% 33%
40%

0% 0% 0% 13% 0%

P
R

O
D

U
C

TO
R

ES
 3

6
0

SI
ST

EM
A

 D
E 

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 
SE

C
TO

R
IA

L

A
SI

ST
EN

C
IA

 T
ÉC

N
IC

A
 

A
G

R
O

P
EC

U
A

R
IA

SI
ST

EM
A

 D
E 

M
O

N
IT

O
R

EO
 Y

 
SE

G
U

IM
IE

N
TO

 -
A

LI
A

N
ZA

S 
P

R
O

D
U

C
TI

V
A

S

SA
V

IA
 (

SI
ST

EM
A

 A
V

A
N

ZA
D

O
 

P
A

R
A

 L
A

 V
IG

IL
A

N
C

IA
 D

E 
IN

SU
M

O
S 

A
G

R
O

P
EC

U
A

R
IO

S)

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI -

Dirección de Capacidades Productivas y Generación de Ingresos

Conocimiento bLjo Conocimiento Medio Conocimiento Medio Alto Conocimiento Alto



             
 

26 
 

5.2 Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés. 

 

- Oficina TIC 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador 
Uno (1) conocimiento bajo 

Cuatro (4) conocimiento máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de Utilidad 
percibida por 
parte de los 
grupos de 

interés 

Productores 360 9 1 3 3 2 11% 33% 33% 22% 

Sistema de Información Sectorial 9 2 4 0 3 22% 44% 0% 33% 

Asistencia Técnica Agropecuaria 9 3 4 1 1 33% 44% 11% 11% 

Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas 
Productivas 

9 1 7 1 0 11% 78% 11% 0% 

SAVIA (Sistema Avanzado para la Vigilancia de 
Insumos Agropecuarios) 

9 4 3 2 0 44% 33% 22% 0% 

Carpeta del Ministro 9 2 3 2 2 22% 33% 22% 22% 

Agronet 9 1 2 2 4 11% 22% 22% 44% 

Ventanilla Única Forestal – VUF 8 2 3 1 2 25% 38% 13% 25% 

PMO – Oficina Dirección de Proyectos 9 0 3 2 4 0% 33% 22% 44% 

SIOC (Sistema de Información y Gestión de 
Desempeño de Organización de Cadenas) 

8 2 4 2 0 25% 50% 25% 0% 

SIPOV (Sistema de Información para Población 
Vulnerable) 

9 2 6 1 0 22% 67% 11% 0% 
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De la gráfica, se puede concluir que la Oficina TIC percibe una utilidad en el rango de calificación media, de las iniciativas implementadas en el 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, esto se debe a que la Oficina TIC es un área misional que se encarga de apoyar la implementación 

de las iniciativas mas no de utilizarla como herramienta dentro de sus actividades. 
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- Dirección de Cadenas Agrícolas y Forestales 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador 
Uno (1) conocimiento bajo 

Cuatro (4) conocimiento máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de Utilidad 
percibida por 
parte de los 
grupos de 

interés 

Productores 360 31 18 12 0 1 58% 39% 0% 3% 

Ventanilla Única Forestal – VUF 19 2 5 3 9 11% 26% 16% 47% 

SIOC (Sistema de Información y Gestión de 
Desempeño de Organización de Cadenas) 

31 7 8 6 10 23% 26% 19% 32% 

 

 

De la gráfica, se puede concluir que la Dirección de Cadenas Agrícolas y Forestales percibe una utilidad de calificación media y Calificación Alta 

para las iniciativas implementadas en esta Dirección. 
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- Dirección de Capacidades Productivas y Generación de Ingresos 

Indicador  Iniciativa TI 
Número 

Personas 
Encuestadas 

Sumatoria de Calificaciones 
Individuales 

(Nivel de Conocimiento de la 
Iniciativa) 

Resultado Indicador 
Uno (1) conocimiento bajo 

Cuatro (4) conocimiento máximo 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Nivel de Utilidad 
percibida por 
parte de los 
grupos de 

interés 

Productores 360 15 3 7 5 0 20% 47% 33% 0% 

Sistema de Información Sectorial 15 5 8 2 0 33% 53% 13% 0% 

Asistencia Técnica Agropecuaria 15 3 8 4 0 20% 53% 27% 0% 

Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas Productivas 15 2 5 8   13% 33% 53% 0% 

SAVIA (Sistema Avanzado para la Vigilancia de Insumos 
Agropecuarios) 

15 3 9 3 0 20% 60% 20% 0% 

 

 

De la gráfica, se puede concluir que la Dirección de Capacidades Productivas y Generación de Ingresos percibe una utilidad de calificación 

media y media alta para las iniciativas implementadas en esta Dirección. 
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5.3 Nivel de Cumplimiento de las Actividades de Formación y Desarrollo 

 

Formula = (Nº acciones de formación ejecutadas) / (N°. Acciones de formación planificadas) *100 

Indicador  
Actividad de Socialización 

Planeadas 

Actividad de Socialización 
Planeadas por mes 

Actividad ejecutadas por mes Resultado Indicador  

Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto 

Nivel de 
Cumplimiento 

de las 
Actividades 

de Formación 
y Desarrollo 

Análisis de Vulnerabilidades 1   1   100%   

Elaboración de Planes de Tratamiento 
de Riesgos 

1   1   100%   

Registro Nacional de Base de Datos  2 2  2 2  100% 100% 

Tecnología y el AGRO   1   1   100% 

 

Para los meses de junio, julio y agosto, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%. 
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5.4 Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio 

Formula: (Nº acciones de Cambio Ejecutada / (N° acciones de Cambio Planificadas) *100 

Indicador  Actividad Gestión del Cambio 

Actividad Gestión del 
Cambio planeada 

Actividad ejecutadas por mes Resultado Indicador  

Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto 

Nivel de 
cumplimiento de las 

Actividades de 
Cambio 

Gestión de Equipos 1     1     100%     

Gestión del Cambio - Comité CIOs Sectorial   1     1     100%   

Networking      1     1     100% 

Diseño Piezas Gráficas TIC Seguridad     4     4     100% 

 

Para los meses de junio, julio y agosto, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%. 
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5.5 Estabilidad de las Iniciativas  

Para determinar el resultado del indicador, se sacó un reporte de los incidentes a través de la herramienta de Gestión Service Manager. A 

continuación, se relaciona imagen de la Data exportada.  
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Durante el 1-jun-17 y 25-ago-17, sólo se presentaron incidentes en la iniciativa Ventanilla Única Forestal – VUF: 

 

Formula: Nº incidencias periodo N / N° Incidencias periodo anterior 

Indicador  Iniciativa TI 
Cantidad de Incidentes 

(Nivel de Utilidad Percibida) 
Resultado Indicador  

      

Junio Julio  Agosto Julio Agosto 
Estabilidad de las 

Iniciativas 
Ventanilla Única 
Forestal – VUF 

0 1 6 N/A  6 

 

 

5.6 Monitoreo 

Formula: (Mediciones Planificadas / Mediciones Ejecutadas) *100 

Indicador  Indicador  

Monitoreo de Indicador 
planeado 

Monitoreo de Indicador 
ejecutado 

Resultado Indicador  

Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto Junio Julio  Agosto 

Monitoreo 

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI      1     1     100% 

Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés     1     1     100% 

Nivel de Cumplimiento de las Actividades de Formación y 
Desarrollo 

    1     1     100% 

Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio 1 1 1 1 1 1 100% 100% 100% 

Estabilidad de las Iniciativas      1     1     100% 

               

Durante los meses de junio, julio y agosto, se realizó el cálculo de los indicadores de acuerdo a la frecuencia de medición definida para cada 

uno de los indicadores. El porcentaje de cumplimiento es del 100%. 
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6. ANEXO 3: EVIDENCIA DE LA EVOLUCIÓN DEL PLAN DE FORMACIÓN Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

 

6.1 EVIDENCIAS PLAN DE FORMACIÓN MAYO-AGOSTO 2017 
 

Plan de Socialización MINAGRICULTURA 

Temática Nombre del Entrenamiento Objetivo del Entrenamiento 
Duración 

Aproximada 
en Horas 

Grupo Impactado Mayo Junio Julio Agosto 

Arquitectura 
Empresarial 

Socialización Proyectos 
OTIC: Arquitectura 
Empresarial, PMO y Fabrica 
de Software 

Socializar los avances que se 
tienen respecto a los proyectos 
que lidera la OTIC 

1:30 Funcionarios y Contratistas OTIC-MinAgricultura X       

Seguridad Análisis de Vulnerabilidades 
Socialización del análisis 
realizado a la plataforma 
tecnológica de MinAgricultura 

2:30 
Funcionarios y Contratistas Oficina TIC-
MinAgricultura 

  X     

Seguridad 
Elaboración de Planes de 
Tratamiento de Riesgos 

Verificar y elaborar ayuda de 
Memoria sobre tratamiento de 
Riesgos 

1:00 
Funcionarios y Contratistas Oficina TIC-
MinAgricultura 

  X     

Base de 
Datos 

Registro Nacional de Base 
de Datos - Sesión 1 

Identificar Obligaciones del 
Registro Nacional de Base de 
Datos en la ley 1581 -2012 

1:30 

Secretaría General, Oficina Planeación y 
Prospectiva, Dirección de Mujer Rural 
Talento Humano, Presupuesto, Dirección Gestión 
Bienes Públicos y Rurales, Servicios 
Administrativos, Grupo Contratación, Oficina TIC, 
Grupo Atención al Ciudadano 
Gestión Documental, Entidades Liquidadas 
Oficina Asesora Jurídica. 

    X   
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Base de 
Datos 

Registro Nacional de Base 
de Datos - Sesión 2 

Identificar Obligaciones del 
Registro Nacional de Base de 
Datos en la ley 1581 -2012 

1:30 

Dirección de Innovación, Desarrollo, Tecnológico 
y Protección Sanitaria, Dirección de Capacidades 
Productivas y Generación de Ingresos, Secretaría 
General, Oficina TIC, Dirección de Mujer Rural, 
Talento Humano, Gestión Documental, Entidades 
Liquidación, Oficina Asesora de Planeación y 
Prospectiva, Presupuesto, Contrato, Servicios 
Administrativos, Dirección de Gestión de Bienes 
Públicos y Rurales, Grupo Atención al Ciudadano 
Dirección de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y 
Acuícolas. 

    X   

Base de 
Datos 

Registro Nacional de Base 
de Datos - Sesión 3 

Identificar Obligaciones del 
Registro Nacional de Base de 
Datos en la ley 1581 -2012 

2:00 

Dirección de Mujer Rural, Oficina Asesora de 
Planeación y Prospectiva, Dirección de 
Capacidades Productivas y Generación de 
Ingresos, Oficina TIC, Gestión Documental 
Entidades Liquidación, Contrato, Grupo Atención 
al Ciudadano 

      X 

Base de 
Datos 

Registro Nacional de Base 
de Datos - Sesión 4 

Identificar Obligaciones del 
Registro Nacional de Base de 
Datos en la ley 1581 -2012 

1:30 

Dirección de Innovación, Desarrollo Tecnológico 
y Protección Sanitaria, Grupo Atención al 
Ciudadano, Servicios Administrativos, Grupo de 
Control Interno Disciplinario, Dirección de 
Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuícolas, 
Dirección de Ordenamiento Social de la 
Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo 

      X 

Tecnología Tecnología y el AGRO 
Exponer los beneficios que 
tienen las TIC en el AGRO 

1:30 Funcionarios y Contratistas OTIC-MinAgricultura       X 
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Listado Asistencia Socialización Proyectos OTIC 

 

Nota: Para esta reunión asistieron 36 colaboradores, sin embargo, 

para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los 

listados de asistencia 

 

 

 

 

Listado Asistencia Análisis de Vulnerabilidades 
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Listado Asistencia Elaboración de Tratamiento de Riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesión 1 

Nota: Para esta reunión asistieron 26 colaboradores, sin embargo, 

para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los 

listados de asistencia 
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Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesión 2 

Nota: Para esta reunión asistieron 24 colaboradores, sin embargo, 

para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los 

listados de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesión 3 
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Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesión 4 

 

 

 

 

 

Listado Asistencia Tecnología y el Agro 

Nota: Para esta reunión asistieron 35 colaboradores, sin embargo, 

para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los 

listados de asistencia 
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6.2 ANEXO 5: EVIDENCIAS GESTIÓN DEL CAMBIO 

- Actividad Gestión de Equipo OTIC 
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- Actividad: Entrega de Muffins en Comité Sectorial CIOs 

del Sector 

 

 

- Reunión Seguimiento Plan Gestión del Cambio 
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- Actividad Networking en Maratón GEL 
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- Campaña TIC Seguridad – Mailing Piezas Gráficas 
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