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1. ABREVIATURAS Y SIGLAS

Tabla 1. Significado Abreviaturas y Siglas

Abreviaturas y Siglas Significado

ClO Chief Information Officer — Jefe Oficina de Sistemas

MinAgricultura Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rura

MinTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

TI Tecnologias de Informacion

TIC Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones




2. USO Y APROPIACION

El Dominio de Uso y Apropiacién establece lineamientos orientados a lograr el
involucramiento de los diversos grupos de interés en la participacion de las iniciativas
de TI, y el desarrollo de competencias TI, las cuales se impulsan mediante las
Tecnologias de Informacién, como habilitadoras de las estrategias de las entidades.

La Estrategia de Uso y Apropiacion, busca definir acciones y practicas concretas para
lograr una correcta adopcién de los elementos del dominio de Uso y apropiacion, que
componen el Marco de Referencia Arquitectura de Tl de Colombia, como son
lineamientos, elementos, roles, mejores practicas, estandares, herramientas, entre
otros.

Para la implementacién de la estrategia, es necesario determinar el grado de
involucramiento de las personas y el desarrollo de la cultura organizacional que facilite
la adopcion de la tecnologia, destacando la necesidad de implementar estrategias de
gestion de cambio que incluyen acciones de planeacion, comunicacién, divulgacion,
procesos de gestion de mejoramiento continuo e incentivos en la adopcion del cambio.
De igual manera se requiere incentivar el desarrollo de habilidades para el acceso,
gestion de uso, adopcién de buenas practicas de TI.

El Documento Uso y Apropiacion es una guia de la Oficina TIC del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural que permitira una adecuada implementacion de la
Estrategia de Uso y Apropiacion.

2.1 AMBITOS Y LINEAMIENTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DE USO Y
APROPIACION

A continuacion, se relacionan los ambitos y lineamientos asociados al dominio de Uso y
Apropiacién implementados por la Oficina TIC — MinAgricultura:

llustracion 1. Ambitos y lineamientos asociados al dominio de Uso y Apropiacion.

AMBITOS

Estrategia de
Usoy
Apropiacién

Preparacidn
para el cambio

Sostenibilidad
del cambio

Matriz de
interesados

Evaluacidon del
nivel de
adopcion de TI

Acciones de
mejora

Involucramiento
Yy compromiso

Gestion de
impactos

Esquema de
incentivos

Estrategia para el
Usoy
Apropiacién

Gestion del
Cambio para el
Usoy

Apropiacién

Medicién de
Resultados del
uso y
Apropiacion

Fuente: G.UA.01 Guia del dominio de Uso y Apropiacion -

MINTIC




2.1.1 AMBITO: ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE TI

2.1.1.1 Definicidn de la Estrategia de Uso y Apropiacion

Para una adecuada estrategia de uso y apropiacién, a continuacién, se definen los
atributos requeridos que permitirdn gestionar adecuadamente los interesados de
manera tal que se logre su sensibilizacién, participacion, involucramiento, compromiso
y liderazgo de las iniciativas TI.

Tabla 2. Estrategia de Uso y Apropiacion.

Los interesados hacen referencia a los diversos publicos que se veran
Identificacion e
Involucramiento
de interesados

Formacion

Gestion del
cambio

Monitoreo

impactados por las Iniciativas de Tl desarrolladas por la Oficina TIC -
MinAgricultura. Estos publicos objetivos estan a su vez, segmentados
por interesados, que permiten clasificar las actividades para ser mas
efectivos con las acciones a realizar.

Se debe identificar y priorizar las necesidades de entrenamiento en TIC
de cada usuario y grupo de usuarios. Las necesidades de capacitacion
en Tl se deben gestionar mediante la definicién y ejecucién de la
estrategia de capacitacion integral de la entidad.

- Implementar acciones para asegurar que los cambios generados por
las iniciativas de Tl sean implementados de forma ordenada, controlada
y sistematica.

- Gestionar los impactos derivados de la implantacion de estas iniciativas
a través de un Plan de Gestién de Cambio.

Disefiar, aplicar y monitorear indicadores de impacto del uso y
apropiacion de las Tl alineados a los de la cultura organizacional. (Ver
seccion 4 — Indicadores).

2.1.1.2 Matriz de Interesados, Involucramiento y Compromiso

Identificar las audiencias impactadas permitirda desarrollar estrategias y plantear
actividades de comunicacion, sensibilizacién y capacitacion, a la medida de los diversos
publicos objetivos, teniendo en cuenta el nivel de impacto de la solucién en cada uno.

Las Principales audiencias identificadas en MinAgricultura son:

En

Patrocinadores

Directores de las Oficinas del MinAgricultura
Equipo de proyecto Oficina TIC
Funcionarios del MinAgricultura
Contratistas del MinAgricultura

CIO Sector

el anexo 1, se muestra formato de la matriz utilizada para realizar analisis de los

Interesados y evaluar su nivel de Influencia.

2.1.2 AMBITO: GESTION DEL CAMBIO DE TI

2.1.2.1 Preparacion para el Cambio

El diagnostico del Plan de Gestion del Cambio de la Oficina TIC tiene como obijetivo:

- Recolectar informacién que servira de insumo para identificar fortalezas, debilidades,
barreras, resistencias, oportunidades y habilitadores de cambio.



- Entender la situacién actual de la entidad, focalizando la exploracion en aspectos
esenciales que permitiran liderar y administrar el proceso de cambio forma efectiva.

- Analizar la informacion y apropiarse de los elementos necesarios para disefiar una
estrategia de acompafiamiento en gestion del cambio exitosa, fundamentada en
planes de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion a la medida de las necesidades
del MinAgricultura que cumplan con sus expectativas y metas.

El Plan de comunicacion y sensibilizacion esta compuesto por una serie de actividades
que facilitan la apropiacion del cambio por parte de las audiencias impactadas, a través
de acciones que involucran al publico con la Oficina TIC, facilitan su entendimiento del
cambio, la interiorizacién de los beneficios del mismo y crea entre los involucrados un
interés participativo por la implementacion.

Las actividades contenidas en el Plan de comunicacion y sensibilizacion, estan
direccionadas hacia cada uno de los publicos objetivos y se proponen con base en los
resultados del diagnéstico de cambio. Las actividades de sensibilizacién estan
planteadas con el propésito de mitigar riesgos para el éxito del cambio, lo cual implica
despejar barreras y potenciar habilitadores en las audiencias impactadas.

Para lograr el impacto deseado, el Plan de comunicacion y sensibilizacién debe impactar
mAas no saturar, centrarse en beneficios, generar credibilidad, involucrar a todos los
publicos.

e Canales de comunicacién: Se proponen con base en los establecidos por el
MinAgricultura:

- Correo electronico

- Fondos de pantalla

- Comunicacion Viva (Activaciones con manejo ludico-sensorial)
- Cartelera digital

- Boletines electrénicos por Camponet

- Reuniones presenciales

- Campanias visuales (pendones, material promocional)

- Redes Sociales

- Comunicaciones Internas

- Otros (Call Center, Chat, Foro)

e Lacomunicacién masiva utilizada se realizara a través de los medios internos y con
la frecuencia que la oficina de prensa de MinAgricultura disponga.

e Las actividades de comunicaciébn se propondran siempre bajo las politicas
establecidas por MinAgricultura y la oficina de Prensa.

e Para una intervencion adecuada dentro de la Oficina TIC hay que implementar
acciones que apoyen el desarrollo y conformacion de un equipo cohesionado,
monitorear y motivar el clima adecuado dentro del equipo de la Oficina TIC.

2.1.2.2 Evaluacion del Nivel de Adopcion de TI

Medir el nivel de Adopcion que se tiene posterior a la implementacion de la Iniciativa
de TI. (Ver seccion 4 — Indicadores).



2.1.2.3 Impacto y riesgos

Posterior a la implementacion de la iniciativa de TI, se identifica, evalia y prioriza los
impactos generados con el fin de desarrollar y definir un plan de accién para mitigar los
riesgos.

2.1.3 AMBITO: MEDICION DE RESULTADOS EN EL USO Y APROPIACION
2.1.3.1 Sostenibilidad del Cambio

Como estrategia de Sostenibilidad, la Oficina TIC desarrollé la Metodologia de Gestion
del Cambio, la cual es una guia que brinda lineamientos para implementar una
adecuada estrategia de Gestion del Cambio en la entidad, esta metodologia esta
formada por el Documento Plan Gestién del Cambio y los anexos correspondientes al
Plan de Comunicaciones, Plan de Interesados, Plan de Riesgos y Plan de Equipos.

La Metodologia es apoyada por el Lider de Gestion del Cambio quien es el encargado
de apoyar la metodologia y cumplimiento con las actividades propuestas dentro del
cronograma y realizar la Implementacién y transferencia de conocimiento cuando se
presente rotacion del recurso que se encuentre cumpliendo este rol.

2.1.3.2 Acciones de Mejoras

Posterior a la medicién de los indicadores, se elaboran planes de accion con el fin de
mejorar o transformar la estrategia de uso y apropiacién. (Ver seccion 4 — Indicadores)

3. FORMULACION DE INDICADORES DE ADOPCION DE LA TECNOLOGIA
Y LA SATISFACCION DE SU USO

A continuacioén, se relacionan los indicadores del Dominio de Uso y Apropiacion que se
encuentran enmarcados en el contexto del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial de Tl y son implementados por la Oficina TIC:

llustracion 2. Indicadores del Dominio de Uso y Apropiacion implementados por la Oficina TIC

Ambito Indicador
Mivel de Conocimiento de |a Iniciativa de Tl

Estrategia para el Uso y Apropiacidn de Tl Mivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de
interés
Mivel de cumplimiento de las actividades de Formacion

Gestion del Cambio para el Uso y Apropiacidn

Mivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio

Medicidn de Resultados del Uso y Apropiacion |Monitoreo
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3.1 INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE TI

3.1.1 Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de Tl

llustracion 3. Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI.

Objetivo . -
: . Frecuencia de Medicion
Por medio de este indicador se

desea conocer el nivel de - Al inicio del Proyecto y o _ )
conocimiento que tienen los Semestral. Descripcion de variables que componen la formula:

grupos de interés sobre la - Cuando la Oficina TIC lo requiera , . o
Iniciativa de Tl y sus beneficios. » Sumatoria de las calificaciones individuales = Suma de la

calificacion obtenida de la aplicacion de la encuesta.

* Numero de personas encuestadas = Total de la poblacion
encuestada

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de Tl

Variable y Formulacion
Este indicador se mide a través de Férmula

una encuesta con preguntas cerradas : P
que permitan conocer el nivel de Nivel de_c_or_lotplml_lt?lmo de la
informacién de tienen los grupos de Al

interés sobre las iniciativas Tl, y su =

escala de calificacion sera de 1-4, . e
donde: Sumatoria de las calificaciones

individuales / N°. de personas

1. Uno (1) refleja un conocimiento SRS G,

bajo.
. Cuatro (4) el conocimiento maximo.

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC



3.1.2 Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés

llustracién 4. Indicador Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos
de Interés

Objetivo

Conocer el nivel de utilidad
percibida por los grupos de
interés frente a la iniciativa de
TI. Permite validar la
disposicion al cambio por parte
de los grupos de interés

Frecuencia de Medicion
Semestral

Nivel de Utilidad percibida por parte de

los grupos de interés

Variable y Formulacién

Este indicador se mide a través de
una encuesta con preguntas

cerradas que permitan conocer la N'\./.el de Leligizfgieloin de la
percepcién de los grupos de utilidad de la iniciativa TI

interés acerca de la utilidad que les =

genera la iniciativa Tl, y su escala . L
de calificacion sera de 1-4, donde: [ Sumatoria de las calificaciones

2 individuales / N°. de personas
Lljiillinna%(l) Percepcion nula de encuestadas.

. Cuatro (4) Utilidad Maxima.

Férmula

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC

Descripcion de variables que componen la formula:

« Sumatoria de las calificaciones individuales = Suma de la
calificacion obtenida de la aplicacion de la encuesta.

* Numero de personas encuestadas = Total de la poblacién
encuestada.

Formula:

Nivel de percepcion de utilidad de la iniciativa TI = Sumatoria de las
calificaciones individuales / N° de personas encuestadas.



3.2 INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION DEL CAMBIO DE TI

3.2.1 Indicador Nivel de cumplimiento de las actividades de Formacion y Desarrollo

llustracién 5. Indicador Nivel de Cumplimiento de las actividades de
Formacion y Desarrollo

Objetivo _ -
Verificar la estabilidad de la Frecuencia de Medicion

implementacion de las iniciativas Semestral o )
TI. Descripcion de variables que componen la formula:

* No. de acciones de formacion ejecutadas = Acciones de
formacion planeadas dentro del plan de formacion y desarrollo
formulado para el desarrollo de capacidades y competencias TI.

Nivel de Cumplimiento de las Actividades de » No. de actividades planificadas = Acciones relacionadas en el
Formacion y Desarrollo cronograma para el desarrollo de competencias TI.

Férmula
Nivel de cumplimiento de

Variable y Formulacién

Se mide el porcentaje de Formaci6n y Desarrollo
cumplimiento mediante la

verificaciéon de las acciones de . -
formacion realizadas en (N° acciones de formacion

comparacién con las propuestas ejecutadas ) / (N°. Acciones de
formacion planificadas) *100

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC
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3.2.2 Estabilidad de las Iniciativas

llustracion 6. Indicador Estabilidad de las Iniciativas

Objetivo _ -
Verificar la estabilidad de Ila Frecuencia de Medicion

implementacién de las iniciativas | Trimestral
TI.

Descripcion de variables que componen la formula:
* No. de incidencias en un periodo.

* No. de incidencias en el periodo anterior.
Estabilidad de las Iniciativas

Variable y Formulacién Formula

Se mide el porcentaje de | Estabilidad de las Iniciativas de
incidencia de las iniciativas de TI TI
presentado en el mes.

Este indicador se mide a través D Frref : .
de la herramienta de Gestion HE L e etheds L

Service Manager. N°. incidencias periodo anterior

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC



3.2.3 Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio

llustracién 7. Indicador Nivel de Cumplimiento de las Actividades de
Cambio

Objetivo

Medir el porcentaje de | Frecuencia de Medicion
cumplimiento de las actividades
planeadas dentro de la Estrategia
de Uso y Apropiacion.

Mensual

Descripcion de variables que componen la formula:

* N° de acciones de cambio ejecutadas = Acciones de cambio
incorporadas en la Estrategia de Uso y Apropiacion realizadas.

Nivel de cumplimiento de las Actividades de

Cambio. _ . _ _ _
* N° de acciones planificadas = Acciones de cambio relacionadas en
el cronograma de gestion del cambio.

Variable y Formulacion Férmula

Se mide el porcentaje de Nivel de Cumplimiento
cumplimiento mediante la
verificacion de las acciones de
cambio realizadas en comparacion N° acciones de Cambio Ejecutada *100

con las propuestas N° acciones de Cambio Planificadas

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC
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3.3 INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS EN EL USO Y APROPIACION
3.3.1 Monitoreo

llustracion 8. Indicador de Monitoreo

Objetivo

Validar el porcentaje de utilizacion de
los indicadores definidos.

Frecuencia de Mediciéon
Mensual

Monitoreo

Foérmula
Variable y Formulacion Porcentaje de utilizacion de los
o , > Indicadores
Este indicador se mide a través del

seguimiento y control a los indicadores =
definidos. Mediciones Planificadas *100

Mediciones Ejecutadas

Fuente: Documento Indicadores Uso y Apropiacion - MINTIC



4. ANEXO 1: MATRIZ ANALISIS DE INTERESADOS

LISTA DE INTERESADOS INFLUENCIA
TIPO DE INTERNO / i6
SIS Toma de | Grado de | Tipo de
INTERESADO | Nombres y Apellidos Rol y/o Cargo EXTERNO Obijetivo Alcance del . . po de
. . | Decisiones | Influencia | Influencia
Beneficio
Interno:
Personas o Funcién que la Funcionario/contratista
ezggiﬂeasfg;; persona o entidad MinAgricultura Alto Alto Alto Alto Alto Positiva
p desempefiara en la . Medio Medio Medio Medio Medio Negativa
o son afectados : o Externo: Proveedores, - - : : . :
implementacion de la . Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Indiferente
por las Iniciativa de T Empresas Outsorcing,
iniciativas de TI Entidad Adscrita y/o
Vinculada

17



5. ANEXO 2: REPORTE DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE ADOPCION DE LA TECNOLOGIA Y LA SATISFACCION
DE SU USO - SUSTENTACION DEL MECANISMO DE MEDICION DE LOS INDICADORES Y SUS FUENTES

A través de la siguiente encuesta enviada el 23-agosto-2017 a funcionarios y contratistas de MinAgricultura, se realizé la medicién de los
Indicadores Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de T1y Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés.

Q_ Responder t’fg Responder a todos Q Reerasr ‘2 Mi

midrcoles 23/08/2017 233 p. m.
Ofcina de Tecnologias de Iz Informacion y las Comunicaciones

ENCUESTA OFICINA TiC 1!
Para  Fundonarios; Contratistas

0 Mensaje enviado con importancia Alta,

Tic

La Oficina TIC quiere conocer a través de
esta encuesta, el apoyo estratégico
que ofrece al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural.

Conteste
la encuesta y
participe en la

rifa de un
BONO para

Uude®s” Carne de Be:

Su opinion es muy
importante para nosotros...

Poro iniciar lo encuesio

Hoz clic aqui

18



@wncmciron ““Yhuses @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Conteste la encuesta y participe en
la rifa de un BONO para

Ldet?” Carne de ey

Su opinion es muy importante para nosotros...

QUEREMOS

4. En relaclan con au kabor diarla JEn cual {gs) da kos sigulantas sarviclos conaldera oabe ser capacitado?

[[] Comen aictrdmies

La Oficira TIC guiere canocer a iravés de psty ancuesta, el apoyo estrstiégioo gue ofrece al Ministeno de Agriculura y D [T ——
De=arollo Rural.
D Mansio de conlrasefias

{Con su opinién nas yUca 2 I'I'Ejﬂﬂ" dia a dial
I
D Sarvico lakfinico

1. ¢4 qusa Dependancla pertenaca?

D Chat comporafiva

a
| = [] oo - lamadzs
2. La Ofcina TIC contribuys eatratégicamsnts al Minlzterio de Agricultura y Dezarmolie Rural; én su opinldn esta [] intranat
contribucion ee:
[ Pagina wen
O Excalania
D Agrone
(D) Bwra
[] comsicnes
O Regular
Sisgestion
(:] Makz D
D Sigap-Momina
3. pLa actitud del parsonal que atlends o2 slgulsntse servicios ds 13 Oficina TIC a7 [] ot
Excaiania Buana R ke Maio D FE— -
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El andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta se realizo por grupos de interés en las dependencias vs Iniciativa de Tl implementada en
dicha dependencia.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de la Oficina TIC, Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales, Direccién de Capacidades

Productivas y Generacion de Ingresos para evidenciar y sustentar la medicién de los indicadores.

5.1 Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI

- OficinaTIC

Formula: (Sumatoria de las calificaciones individuales / N°. de personas encuestadas)

Sumatoria de Calificaciones

Resultado Indicador

Nl:lmero Individuales
Indicador Iniciativa TI Personas (Nivel de Conocimiento de la Uno (1) conocimiento bajo

e Iniciativa) Cuatro (4) conocimiento maximo

1 2 3 4 1 2 3 4
Productores 360 14 1 4 5 4 7% 29% 36% 29%
Sistema de Informacion Sectorial 14 1 2 5 6 7% 14% 36% 43%

Asistencia Técnica Agropecuaria 13 2 6 4 1 15% 46% 31% 8%

glritglrjr:;vd; Monitoreo y Seguimiento - Alianzas 14 ) 7 5 0 14% 50% 36% 0%

ISAVIA (SlAstema Avanzado para la Vigilancia de 14 ) 6 5 1 14% 43% 36% 7%

Nivel de nsumos Agropecuarios)
Conocimiento de | Carpeta del Ministro 14 1 4 4 5 7% 29% 29% 36%
la Iniciativa de Tl [ o et 14 1 0 8 5 7% 0% 57% 36%
Ventanilla Unica Forestal — VUF 14 1 5 5 3 7% 36% 36% 21%
PMO - Oficina Direccién de Proyectos 14 1 3 6 4 7% 21% 43% 29%
SIoC (SlsEema de Infqrmqqlon y Gestion de 13 5 6 3 5 15% 26% 2306 15%
Desempefio de Organizacion de Cadenas)
\S/LITr?e\r/a(bSIésitema de Informacion para Poblacién 13 ) 4 6 1 15% 31% 46% 8%
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De la gréfica, se puede concluir que la Oficina TIC tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en el Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural.
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- Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

Sumatoria de Calificaciones Resultado Indicador
Numero Individuales Uno (1) conocimiento baj
. L. : il jO
Indicador Iniciativa Tl Personas (NIVQ| de an_oc.lmlento dela Cuatro (4) conocimiento maximo
Encuestadas Il GlELIE)

2 3 4 1 2 3 4

Productores 360 31 0 18 12 1 0% 58% 39% 3%

Nivelde — I\/otanilla Unica Forestal — VUF 31 3 13 8 7 10% 42% 26% 23%

Conocimiento de

la Iniciativa de TI | SIOC (Sistema de Informacion y Gestion de 0 o 0 0

Desempefio de Organizacion de Cadenas) 3l 6 ! 8 10 19% 23% 26% 32%

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de Tl -
Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

58%
42
% 32%
0% 3% 10% 23% 19% 23%

(%) < | < =z )
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o 3 LzZ903 bhwoawNg

) = > &> == = z <
O m > D wn 0O = (o]
o w o O % @ & < O
8 > - o T O w 2 E
o 7 Z > o o =

Conocimiento bLjo Conocimiento Medio m Conocimiento Medio Alto Conocimiento Alto

De la gréfica, se puede concluir que la Direccidn tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en su direccion.
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- Direccién de Capacidades Productivas y Generaciéon de Ingresos

Sumatoria de Calificaciones

Resultado Indicador

NUmero Individuales Uno (1) conocimiento bajo
Indicador Iniciativa Tl Personas (Nivel de Conocimiento de la Cuatro (4) conocimiento
Encuestadas Iniciativa) maximo

1 2 3 4 1 2 3 4
Productores 360 15 2 9 4 0 13% 60% | 27% | 0%
Nivel de Sistema de Informacion Sectorial 15 2 9 4 0 13% 60% | 27% | 0%
Conocimiento de A§|stenC|a Tecnl_ca Agropecugrlg . : 15 3 9 3 0 20% 60% | 20% | 0%
la Iniciativa de TI | Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas Productivas 15 3 5 5 2 20% 33% | 33% | 13%
SAVIA (Sistema Avanzado para la Vigilancia de Insumos Agropecuarios) 15 1 8 6 0 7% 53% | 40% | 0%

Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de TI -
Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos

Conocimiento bLjo

Conocimiento Medio

® Conocimiento Medio Alto

Conocimiento Alto
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De la gréfica, se puede concluir que la Direccion tiene un conocimiento medio y medio alto de las iniciativas implementadas en su direccion.
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5.2 Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés.

- OficinaTIC
NG Sumato:had?ﬁ&iiggacmnes Resultado Indicador
umero . o Uno (1) conocimiento bajo
g =R Nivel de Conocimiento de la . o
Indicador Iniciativa Tl Personas ( . Cuatro (4) conocimiento maximo
Encuestadas Iniciativa)
1 2 3 4 1 2 3 4
Productores 360 9 1 3 3 2 11% 33% 33% 22%
Sistema de Informacion Sectorial 9 2 4 0 3 22% 44% 0% 33%
Asistencia Técnica Agropecuaria 9 3 4 1 1 33% 44% 11% 11%
g:ztglﬂ%\?;s Monitoreo y Seguimiento - Alianzas 9 1 7 1 0 11% 78% 11% 0%
Nivel de Utilidad ISAV'A (S/'f‘ema Avanzado para la Vigilancia de 9 4 3 2 0 44% | 33% | 22% 0%
percibida por nsumos Agropecuarios)

parte de los Carpeta del Ministro 9 2 3 2 2 22% 33% 22% 22%

gril:]?;sége Agronet 9 1 2 2 4 11% 22% 22% 44%
Ventanilla Unica Forestal — VUF 8 2 3 1 2 25% 38% 13% 25%
PMO - Oficina Direccion de Proyectos 9 0 3 2 4 0% 33% 22% 44%
SIoC (SlsEema de Info_rma_qon y Gestion de 8 ) 4 ) 0 2504 50% 2504 0%
Desempefio de Organizacion de Cadenas)
\S/LITr%\r/a(bSIés)tema de Informacion para Poblacién 9 5 6 1 0 2204 67% 11% 0%
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Nivel de Utilidad Percibidad de la Iniciativa de Tl - Oficina TIC
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De la grafica, se puede concluir que la Oficina TIC percibe una utilidad en el rango de calificacion media, de las iniciativas implementadas en el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, esto se debe a que la Oficina TIC es un area misional que se encarga de apoyar la implementacion
de las iniciativas mas no de utilizarla como herramienta dentro de sus actividades.
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- Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

Sumatoria de Calificaciones Resultado Indicador
Namero MR Uno (1) conocimiento baj
: . i -~ JO
Indicador Iniciativa Tl Personas (vael de Cc_)n_oc_lmlento dela Cuatro (4) conocimiento maximo
Encuestadas IR
1 2 3 4 1 2 3 4
Nivel de Utilidad | Productores 360 31 18 12 0 1 58% 39% 0% 3%
percibida por 'y, yanilla Unica Forestal — VUF 19 2 5 3 9 11% 26% 16% 47%
parte de los
grupos de SIOC (Sistema de Informacion y Gestion de 0 o 0 0
interés Desempefio de Organizacion de Cadenas) 31 / 8 6 10 23% 26% 19% 32%
Nivel de Utilidad Percibidad de la Iniciativa de Tl -
] L 4 Vd
Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales
58%
47%
32%
10% L 3% 11% 26% 16% 23% 26% 19% ’
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=0 z2o x AOZFE = <
a &~ o RS = = S
o > o O (@) OoYo
4 o [ n Jw
g s £-§8°
Utilidad Baja Utilidad Media Utilidad Media Alto Utilidad Alto

De la grafica, se puede concluir que la Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales percibe una utilidad de calificacion media y Calificacion Alta

para las iniciativas implementadas en esta Direccion.
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- Direccién de Capacidades Productivas y Generacién de Ingresos

Sumatoria de Calificaciones Resultado Indicador
Numero e IEREEE Uno (1) conocimiento bajo
i iati Nivel imi | 1M 40
Ind|Cad0r |n|C|at|Va TI Pel’sonaS ( ivel de ﬁ']cl)glgfll\;nal)ento dela Cuatro (4) conocimiento maximo
Encuestadas
1 2 4 1 2 3 4
Productores 360 15 3 5 0 20% 47% 33% 0%
Nivel ds:ﬁ"dad Sistema de Informacion Sectorial 15 5 8 2 0 33% 53% 13% 0%
ercibida por
pparte de E,S Asistencia Técnica Agropecuaria 15 3 8 4 0 20% 53% 27% 0%
grupos de Sistema de Monitoreo y Seguimiento - Alianzas Productivas 15 2 5 8 13% 33% 53% 0%
interés . — -
SAVIA (Slst_ema Avanzado para la Vigilancia de Insumos 15 3 9 3 0 20% 60% 20% 0%
Agropecuarios)
Nivel de Utilidad Percibidad de la Iniciativa de Tl -
L] [ Y 4 L] Ld e s
Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos
60%
47% 53% 53% 53%
20% 3% 0% e 13%. 0% 20% 27% 0% 13% | 33% 0% 20% 20% 0%
wl w \9 — o w O = vV < wn
S R S<S o 82 <8<3595S
F o << 35 =90 <0 Z0 L>23J2202
S8 =2k Sz« 2E>25350 >E¥s5<38&88
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De la gréfica, se puede concluir que la Direccién de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos percibe una utilidad de calificacion
media y media alta para las iniciativas implementadas en esta Direccion.
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5.3 Nivel de Cumplimiento de las Actividades de Formacion y Desarrollo

Formula = (N° acciones de formacién ejecutadas) / (N°. Acciones de formacion planificadas) *100

- C Actividad de Socializacion - . .
indicador Act|v|daglgr?esa%(;§||zac|on Planeadas por mes Actividad ejecutadas por mes Resultado Indicador
Junio Julio Agosto Junio Julio Agosto Junio Julio Agosto
Nivel de | Analisis de Vulnerabilidades 1 1 100%
Cumplimiento fe i
dpe o Elabgrauon de Planes de Tratamiento 1 1 100%
-© de Riesgos
Actividades - -
de Formacion | Registro Nacional de Base de Datos 2 2 2 2 100% 100%
y Desarrollo | Tecnologia y el AGRO 1 1 100%

Para los meses de junio, julio y agosto, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Nivel de Cumplimiento
de Formacién y Desarro

W Junio ®Julio m Agosto
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5.4 Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio

Formula: (N° acciones de Cambio Ejecutada / (N° acciones de Cambio Planificadas) *100

Actividad Gestion del

Actividad ejecutadas por mes

Resultado Indicador

Indicador Actividad Gestién del Cambio Cambio planeada
Junio | Julio |Agosto| Junio Julio | Agosto | Junio Julio | Agosto

Gestion de Equipos 1 1 100%

Nivel de -, . s .

cumplimiento de las | Gestion del Cambio - Comité ClOs Sectorial 1 1 100%
Actividades de | Networking 100%

Cambio

Disefio Piezas Graficas TIC Seguridad 4 4 100%

Para los meses de junio, julio y agosto, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

de Cambio

M Junio | Julio mAgosto

Nivel de cumplimiento de las Activi
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5.5 Estabilidad de las Iniciativas

Para determinar el resultado del indicador, se sacé un reporte de los incidentes a través de la herramienta de Gestion Service Manager. A
continuacion, se relaciona imagen de la Data exportada.

- "E' i Prioridad o Estado =l it Titulo Feclla_ﬂmra Categoria Compaiia Deseripeion Solucidn
incidente alerta afectadn afectado de cierre
v v v v - v -l r r o r v
A o
33356 4 -Baja clased Cerrado p2E0SEpd EEETALES !\I:E:_ﬂ?nt@ - LEmay 19f07 2007 1751 | incident MADR profesionales para realizar las actividades propias de los objetos esta en el Firewall &l cual presenta inconvenientes enla conesidn de
B Falla- noingreza - Uszuario s& comunica indicando que no pueds ingre=ar a la pagina del | Se realiza validacion del aceeso a WUF 2¢ encuentra funcionando de
IR Bk Eleead e e aVUF TN ] el AT WUF, le aparece ernor 403 FOREIDDEMN Mmaners Gomects se procede con el cierre,
A forR : De acuerdo a confirmacion por correo electronico del Ingeniens Duaiby
. : Secrea caso ya que usuario indica que los profesionales no pueden . g P
IrA33449 4 -Baja closed Cerrado p2E0SEps RS facidonieBrgy 18/08 2017 3:24 [ incident FADR agzeder ala plataforma y necesitan terminar actividades propias de los e plteetive WU U5 SISl Funclontando
WEE en WUF 5 cormectaments, por lo anterion ¢ proceds con el cierre del caso, se
objetos contractuales. "
adiunta correg
Secrea solicitud para validar ingreso a WUF - o o . .
. q § e P Aq Ao Se establecio comunicacion con el Sehor Alexander Linares, seqdn lo
IMZ0STE 4 - Baja clozed Cerrado FIOIRALES Inc!den_te bk 1200842017 10:54 | incident MA0R https.Huuf.m|nagnc'ultura.gol.l.cDFS|teF’agesmdmlnlstraclonA2DCIF.as conversado telefdnicamente con el Funcionario, confirma que la falla
WEE aplicacion pi no accede ala bisqueda de los expedientes y en estos momentos dei P
. " - e ingreso a WUF se soluciond.
£ enCUEntran ingenieras en camoo reduiriendo ooder acceder ala
PORTALES Incidente -talla de Se crea solicitud para que por favor corrija el error que e esta Se establecio comunicacion con el Sefior Alexander Linares, segin lo
IMZ2003 4 - Baja clozed Cerrado WEE aplicacion 1800812017 10558 | incident MA0R presentando en WUF. Por otra parte también quiero informar que ala | conversado telefdnicaments con el Funcionario, confirma que la falla
P fecha por &l servidor de Pombao no ze logra aceeder de ingreso a WUF s soluciond
FORTALES Incidents - Falla Secrea solicitud para revizar la imagen de un beneficiario CIF que al Sie establecid comunicacidn con el Sefior Alexander Linares, segin o
IRA31520 4 - Baja closed Cerrado p2E0sEpd WEE e WUF 131312017 10:56 | incident FADR maomenta de cargar la solicitud na le permite diligenciar los campos de | conversado telefdnicamente con el Funcionario, confirma que la falla
tipa seleccidn. de ingreso a WUF se saluciond
PORTALES Incidente - S establecid comunicacidn con el Sefior Alesander Linares, seqin |
2001 4 - Baja clozed Cerrado p2B02EpY WER Reporte de Falla 12082017 10:57 | incident MA0R usuario indica fallas en la carga del aplicativo YUF conversado telefdnicaments con ¢l Funcionario, confirma que la falla
deingreso a WUF se saluciond
SERVICIOS Incidente - Se walida cuenta en DA de usuario se encuentra bloqueada se
32799 4 -Baja closed Cerrado EASE deshloquear WOBA2MT 7231 incident FAADR Usuaria se comunica solisitando desbloquea de contrasefia procede con el desbloquen, se indica al usuario validar ingreso reporta
contrasena ingreso comecto, se cierma caso a satisfaccion de usuario
Se verificd el radicada y en el campo de direccion habian caracteres
. Inzidente - Falla P Se comunica usuanio indicando que al tratar de anesar archiva en especiales [comillas "] 'Arce 957 Piso & of "0" Las Cahitas [1426)
33T |4+-Baia  |closed Ferrada | p26036p34  [ORFEOD de aplicacion WOBKZOT? 9:32 | incident MADR Drfea para radicado 2012260232272 no le abre la ventana, CABA Argenting’ . Se modifica la informacicn y ya se puede anear los
documento
S toma contral remoto del equipa, se reinicia cola de impresidn
. Incidente - no T . Se comunica usuario indicando que no puede imprimir un archivo de | desde servicio y aplicaciones, se configura impresora
IRA32800 +-Baja clased Cerrada IMPRESION imprime WOBHZOT? 3:47 | incident rA0R word. Impresion_RADR[Y], e reinician los semvicios, realizando pruebas de
imoresidn las cuales rezultan ok, usuario autorizs ciere de caso
Incidente - . R - -2 Se realiza desbloquen de usuario de red en d.a. Uzoario realiza pruebas
IRA32801 4 -Baja closed Cerrado pEGI3EpG EEHHS\ECIDS Eloquen de WOBI2017 3:52 | incident FADR E:::[riloo s;czgggﬁ indicanda que aliniciar s2sion de red aparecs de acceso nuevamente Y confirma acceso satisfactonio, e procede
usuario de red a . con el cierre de caso.
- SERVICIOS TEI=he - el Uzuario z¢ comunica indicando que alingrezar al correo, intermnet y & TV OO TETTIo T U T S an TepUr aEom 0e
IM32803 4 -Baja closed Cerrado p2E143ps BASE repoite deLFaIIa WOBA2017 10:46 | incident FAADR demis aplicaciones solicita aUtenticacidn de usuaric § contrasehal tempc!ralelsf. depuraclen de crede.nclalels' en &l administradar,
SUB ADRIN Tncidente - T IO E adal o 1 31 % 13 TR 03 e QUi P, O }
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Durante el 1-jun-17 y 25-ago-17, sélo se presentaron incidentes en la iniciativa Ventanilla Unica Forestal — VUF:

Formula: N° incidencias periodo N / N° Incidencias periodo anterior

Cantidad de Incidentes Resultado Indicador
Indicador Iniciativa TI (Nivel de Utilidad Percibida)
Junio Julio Agosto Julio Agosto
Estabilidad de las | Ventanilla Unica
Iniciativas Forestal — VUF 0 1 6 N/A 6

5.6 Monitoreo

Formula: (Mediciones Planificadas / Mediciones Ejecutadas) *100

Monitoreo de Indicador Monitoreo de Indicador ;
. Resultado Indicador
Indicador Indicador planeado ejecutado
Junio Julio | Agosto Junio Julio | Agosto |Junio |Julio |Agosto
Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de Tl 1 1 100%
Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés 1 1 100%
Monitoreo Nivel de Cumplimiento de las Actividades de Formacién y 1 1 100%
Desarrollo
Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio 1 1 1 1 1 1 100% | 100% | 100%
Estabilidad de las Iniciativas 1 1 100%

Durante los meses de junio, julio y agosto, se realizé el calculo de los indicadores de acuerdo a la frecuencia de medicion definida para cada
uno de los indicadores. El porcentaje de cumplimiento es del 100%.
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6. ANEXO 3: EVIDENCIA DE LA EVOLUCION DEL PLAN DE FORMACION Y GESTION DEL CAMBIO

6.1 EVIDENCIAS PLAN DE FORMACION MAYO-AGOSTO 2017

Plan de Socializacion MINAGRICULTURA

Oficina Asesora Juridica.

Duracion
Tematica | Nombre del Entrenamiento | Objetivo del Entrenamiento | Aproximada Grupo Impactado Mayo | Junio | Julio | Agosto
en Horas
Socializacion Proyectos -
Arquitectura | OTIC: Arquitectura Socializar los avances que se
d . ) q_ . tienen respecto a los proyectos 1:30 Funcionarios y Contratistas OTIC-MinAgricultura X
Empresarial | Empresarial, PMO y Fabrica .
que lidera la OTIC
de Software
Socializacion del analisis
. . . Funci i Contratistas Oficina TIC-
Seguridad | Andlisis de Vulnerabilidades | realizado a la plataforma 2:30 u.nC|on.ar|os ¥ Lontratistas Liicina X
L . . MinAgricultura
tecnoldgica de MinAgricultura
. Verificar y elaborar ayuda de . . . -
. Elaboracion de Planes de . . Funcionarios y Contratistas Oficina TIC-
Seguridad . . Memoria sobre tratamiento de 1:00 . . X
Tratamiento de Riesgos . MinAgricultura
Riesgos
Secretaria General, Oficina Planeacion vy
Prospectiva, Direccion de Mujer Rural
. L Talento Humano, Presupuesto, Direccién Gestion
. . Identificar Obligaciones del . . .
Base de Registro Nacional de Base . . Bienes Publicos y  Rurales, Servicios
., Registro Nacional de Base de 1:30 . . . - X
Datos de Datos - Sesion 1 Administrativos, Grupo Contratacidn, Oficina TIC,
Datos en la ley 1581 -2012 - .
Grupo Atencion al Ciudadano
Gestion Documental, Entidades Liquidadas
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Identificar Obligaciones del

Direccion de Innovacion, Desarrollo, Tecnoldgico
y Proteccidn Sanitaria, Direccion de Capacidades
Productivas y Generacién de Ingresos, Secretaria
General, Oficina TIC, Direccion de Mujer Rural,
Talento Humano, Gestion Documental, Entidades

Base de Registro Nacional de Base . . L L -,
Datos degDatos - Sesibn 2 Registro Nacional de Base de 1:30 Liquidacién, Oficina Asesora de Planeacion y
Datos en la ley 1581 -2012 Prospectiva, Presupuesto, Contrato, Servicios
Administrativos, Direccidon de Gestion de Bienes
Publicos y Rurales, Grupo Atencidn al Ciudadano
Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y
Acuicolas.
Direccion de Mujer Rural, Oficina Asesora de
. N Pl i6 P tiva, Di i6 d
. . Identificar Obligaciones del anez?aon y rospec va IreCCI(.)? €
Base de Registro Nacional de Base . . Capacidades Productivas y Generacién de
., Registro Nacional de Base de 2:00 - .
Datos de Datos - Sesion 3 Datos en la lev 1581 2012 Ingresos, Oficina TIC, Gestién Documental
¥ Entidades Liquidacién, Contrato, Grupo Atencidn
al Ciudadano
Direccion de Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico
y Protecciéon Sanitaria, Grupo Atencién al
. . Identificar Obligaciones del Ciudadano, Servicios Administrativos, Grupo de
Base de Registro Nacional de Base . . o . .,
., Registro Nacional de Base de 1:30 Control Interno Disciplinario, Direccién de
Datos de Datos - Sesién 4 . ,
Datos en la ley 1581 -2012 Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas,
Direccion de Ordenamiento Social de Ila
Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo
. , E los benefici . . . . .
Tecnologia | Tecnologia y el AGRO xponeros beneficlos gue 1:30 Funcionarios y Contratistas OTIC-MinAgricultura

tienen las TIC en el AGRO

35



B AR

FONBASTO enieed

8 SR

ASISTEMEIN & REUKKINES FITHA ESH
[nCE

sy

. - L
» EGCT i"ll..-‘ﬂ.-:c.:—

r"_\.:il"'-f.-ﬂ-:'ln'- T

Copenderoty Asspnieack:

iy 2
= d‘.:h;:dﬂd_q :a-u':-L'bd..n.:. Fﬂ‘q-'ﬁ::-..-..'ql - ?H{‘}-{r\czlla.rmll — ,_i_z,,h _f;_-...di;,.r_—_
I ._.,F_. Fidteime TTE Fhoha limee: BrfmE7 45 Hoe ok T B b o Bpiid TAmARBSEN J o 00 A H
ERETENTES
RGKBFE [=C4 ] =RTIZA0 o [ET N FIFA,
THE P NI LS
Fol glike G deaan | Al Silons Toae rules gronalPme i (o va Ll shot o g1
Tgpe tgmegl Sl G | feam o Pt Mﬁ#&rﬂﬂmﬁ—%"
Lt L Eoe, e Boun Tewa I T [l P L ?
SuEmpto g Foaat O | e o gl —TEE g Cpacnes Thei oy aﬂéw '
ba? | ider G | 20C vsm e Gy g iy et g gl .
VS T s P T e, Tem Y s et P st -
Seeg (g Boven &rrr.- a'-rrvu-mﬁ '-.'I"._'t.’ berem Bzl : | T
‘l-"ﬂa-.i A F - _W
N e B

Momiors Hasponzable Regnide;

Tl Fonana Mearesss

Listado Asistencia Socializacion Proyectos OTIC

Nota: Para esta reunién asistieron 36 colaboradores, sin embargo,
para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los

listados de asistencia

| e A

FOERATO
BkiaIpoT AWMLY R
ASISTEWIA. A ROUM ORES. FeCHA B2
A3
[TEwA: 7
Hraiieg B USFarrad. Lt s
R T ———

[ Cigeieea v 0 P

i'?fu'n: e T TASn mmanedy B 07 ovd fr 3 Foea biche F T Ak Sorm Agrze. Tennimsge ]
AEETENTES
T HONERE ChRED T TTEMAL
"'ﬂﬂ' o s R "—"'"r'_- e o, :-\.%_. F—
£ -::—f_-r': G eeai LP,;-Lga‘ﬁ ; _sl....._lllm-ué._rr- uL,g.':-.i._'E
T : -
ﬁ.p’-ujbk‘ '|I Ti‘c -\c: L-ﬂ\'.uH.lE\'_n-
I-::l_“ FRIaws L i ETE ] .{1’ .__orlr,_u AT

Lis £ Sadre

ipam Heen .

"‘r_,..h-ngm .-‘1l'mc° T .i':qp:aa

f\’
vl ) Sl e s

ong ﬁ:‘u&;.rj_‘lv

M,:.b..-'. {41 ,»_..P\.'.LL.. :
Fi st alnfin,
e

- n-u.r' |-'-a,~i'pd

1
. .1y
KT Fsepsrestis R nie: I:FM' ¢ Mareed ;j“b}

At T 17D T T el

Listado Asistencia Andlisis de Vulnerabilidades

'l-urt.rwt.q.{... w,,-.-. Sorm
B ISt f

mmmﬂ?é}nuw vy

o ﬁ,....;

36



FORMATD

Feridan: 4
@uraccun o PR HCTR AL | :
ASISTENEIS A AELMIOINES - i =1
. ."';:__ “-“J:" | g FORMATS Vevsim 4
N ) MG CULTORY D T
"“l'IE?\_"-'ﬂ?(Mﬂ :‘:’ri l.l'l"::il."\e‘_‘. .;:!".;L T e S T FrElgor ASISTEMCLA & REUMKINES — e
I:Iopmrlmth. Rasporsabia: FECHA LDNTECH
P ys;rﬂn s Hepeieios IO — — — —
Cmelm i BRI g L ar w rlalermr avile e me e sen Sl ARABaee e o ] TR Fogame wacismal oh fmes sk oteros
Lga: =i o Rl nimwd 15 J5 FH0r) omines i 507 Flor o Temmanen 47 505 | e e T ——— .zpréWJ;—rAru-r A
- . S e b BRI T e e i sty prpees Fagmrun ot aen’ 0 A i Jra—
TR TAFED ENTIDAD o g Ko § Wagnnulurg PR Umocewit cvgadidecd  Haminick Boan Hora Aprow. Tarminaste: fce |
DEPENDENCIA
) PR S L =i MESTRNTES
.,:,-L O ] e T i [ " I HARFE ENTICAD & AR BT
= bl Lbhemomoeds | Tomer | i | DEPEMCENCIA i B
i Pabezl [ [ropnase F.-i"c A Tie e ke, Ly W U g gk ,'5-%_.14 e e b Vi, (B e = tad
: £ a3 p 1 k-] 4
i e A L ]
; 9l - [T P S i y
Monos [ Sl Tlen )
SR | [Teewiee P v Torlea b Hoporeg lion e s Iruli :|'|i e
— — - zgigﬁﬂ r}:é..?a« it i
L: . % o L b d T i B v ’r"“ - .
P T 'FLI'-"'H‘I ':'Ei" B an—m i ‘ILLJ f“*".&:}ﬁ.;ii_j‘_ujmm_a wm.w -, _p‘i.fn_'_ﬁﬂ?ﬂ
e ]
¥ .
TR " |m:j|n-\ C cElaran 5 4
At i e £ (PR T 0 5w sl
. . . .7 . . e, RETRM .+ war e
Listado Asistencia Elaboracion de Tratamiento de Riesgos i suns =

Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesién 1

Nota: Para esta reunion asistieron 26 colaboradores, sin embargo,
para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los
listados de asistencia

37



T -
Vanidn: 4

- | FaRdATD
R A | . |
@Hmmwl'";; . ™ Yorwdr: 4 _l | @'j_"_‘_"f“_“"*""‘ [
| FSESTERKCLY A AFLINKINE S T p | ARETERTIA & REUMIINES T PO
| FOCHA ED OV | | | 43 EA
‘ - faame | e
: Regiere ne cioegd o P — - - ] ) E%}Etﬂ -f_-‘«_mm Aacona! o Bricew = A fee
- roin g 17

Chuive oo o PR Lo Trerlas ﬁIL & "’E}r ATHEI- Jndz

Lipar- &f"g?,“i FEONO _ foa it ﬂn—é%{(; Vom ron. & s
AGSTEWTTS

| Depordortia Rissmdin: —
OB OB R oy 72 f'-_-/ S et D2

Il::w_l_' Fao JTnds g TEPE (o 2B e il i Fombln: S 4a Horm Apma. Taimraain J o on
ASIETENTES
HIMERE CaR ENTIDAD & = TV m— ENTIDGD it
- ! DEFEHDENC) - | FA N
} fog, He il Pipasegonn onogetie 51 71 ot gl 16 (T bom . g R
o a7 T M il 7o e WYY S e s P
bl Gularge &- LIS P Y, Heg o e bt it g S| s
hgn Blevoude Carlle Tre] [ Toreondbheinshmins | el m;m'mqiulrn.m.m i

L b Dido fote [ Tinn bl [Gliin Onudn | —
mﬁhﬁ!g{ = fulmenpbadiie Brohne fogseelyd H“m..-..oa....?ﬂ, 1mj S A
ﬂﬁﬁh.ﬂ.i-ﬁmﬁ:e_ﬂu_ Ceemwaimih  1Bomach don Lrabuel gl opzneling qu de 2
_flnip "E-fhf . (158 [ a0 _-..j_ﬁ-ur.‘qu I

- mﬂﬂhﬂgﬁa—mrﬂ;m%

ki Tneponsail Rounicn &g@ﬁ £ Blereas ,u&'ﬂ;’
¥

More b Fies por slb Rausién

A A 0 T A D P R I s g s g

il S W T A T - T B S e gt B

Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesion 2 Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesion 3

Nota: Para esta reunion asistieron 24 colaboradores, sin embargo,
para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los

listados de asistencia

38



FORMATE e FOFRAATD Wyrign: & ]
| Eewseeumas T . f— [Erisaanriarin et
ANISTERCIA A RELNIINES T T 1 T ARSTEMCM & EELICKES QErryr—
LI 1534 'II.-:!-JI
T p - - ] TE - o
reyecs Regone Macioval e Boser o closes | e 1
| a ’ | DG BLITAC L f OF 0 e Tl = TEC AL ! ]
Copanckine o Aiaqensabia: Orie e : Frpdapoierd Y J“"t?le.flrwﬁ?
| tha 13 R . 5 | _—
Cojalhn ! redien Fif e ::-bﬂ-f.e;ﬂw Ak PHED on fo Sy TEWO- oz Ol do b e CRVEE B Dg Ackiiosy G Twmade: 186 TE L0 o BEEG
Luzar Pree Pachs  fnerminic -’il"dr'g_l:.-"'—’i'- Hoeminco J-3 .3 Az, Do e [Lgar Al - Soi [T —— T Mokl S0 S S Fust fprea Temimatn: 300w
ASIETENTES ASISTENTES
HONERE | CARGD uEE:;:?a.hEm - TFAHTE TARGD ERTIEAT = | Ty EFE |
TEIDT [Dae bt £ty Tt 5 ST
. woll g Tar duapa poracll s moag o sathon guagn 4
b’%“m— - bt T, Galoparkent it : " A
| mePRA o I e ' 2 D = St el Sl i e b o i f
Loa © ; Hige- Tt Lagga b e e G poroem il g
Y "
ford _ E&_&&&m_ N-m_i.mz‘alhéﬂ.hp_ulbm.pgg_
i. o piva Gri. i | Hagg. 210 4 Lipp CTo0 M e el o o tobly
[Eamgn, Aempnn Trem T3 | oecraetimed ENTA safuiingth | ] VIR T ﬂmﬂﬂ%ﬂdﬂ&wa 3 e
A - iy e Ty sty Mﬁ:}u.
: i

H RO Gt

Thaen LiBarnes Sewndonl | Fapeeicivmels

\ LR ] -
Hamp's Assconeabin WMM_M - S— bz Fasponsats Reunkn: __AirddnTis Ay

S S 0 1 1 T T s b e

g rdm S0 T 17 S e T s R

Listado Asistencia Registro Nacional de Base de Datos - Sesién 4 Listado Asistencia Tecnologia y el Agro

Nota: Para esta reunion asistieron 35 colaboradores, sin embargo,
para no hacer pesado el documento, no se adjuntaron todos los

listados de asistencia

39



6.2 ANEXO 5: EVIDENCIAS GESTION DEL CAMBIO

Actividad Gestién de Equipo OTIC
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Actividad: Entrega de Muffins en Comité Sectorial CIOs - Reuniodn Seguimiento Plan Gestion del Cambio
del Sector
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Actividad Networking en Maratén GEL
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vienes 11082007 TS0 a. m
Comunicacidn Intema
ATENCION 1 Boletin de Seguridad

JJIC BOLETIN DE SEGURIDAD ....
wemors  DE LA INFORMACION

En este momento se registra un nuevo caso de ataque cibernético
a nivel global que esté ofectando a diferentes organizaciones.

Conforme a lo anterior, en caso de que a tu buzén de correo
llegara o hubiese llegado un mail con el asunto:

“Voice message attached from 01258812909 name unavailable”

Por ningin motivo debes abrir y ejecutar los archivos adjuntos en
el mismo. Eliminalo y comunicate inmediatamente con la mesa de servicios
a la linea 5555.

Contdctanos por

-

1T -

Comunicacidn Interna
ATENCION! politicas de segarided

iConoce y c:;:lica‘nuesrra politica de
seguridad de la informacion...
es por la seguridad de todosi

El Min Agricultura y Desarrollo Rural
ridad, dispenibilidad y co

7.1, T A
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